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Der IT-Dienstleister PC-Feuerwehr hat
einmal nachgeforscht, was die haufigsten
Computerprobleme der Deutschen sind. Im
vergangenen Jahr waren die Top Drei nicht
funktionierende Internetverbindungen, Vi-
renbefall und defekte Hardware,

Den Platz Eins belegt ein gestdrter
Internetzugang. Wenn das Internet einmal
nicht funktioniert, filhlen sich viele Men-
schen wie von der Aupenwelt abgeschnit-
ten. Mit ein paar einfachen Handgriffen
kann man sich zundchst selbst auf die Feh-
lersuche begeben. Als Erstes sollte die Ver-
kabelung Uiberpriift werden:; Ist das Modem
tatsdachlich am Strom angeschlossen? Und
ist es auch mit dem Rechner verbunden?
Falls es Probleme mit dem WLAN gibt, kann
man den Router mit dem Netzwerkkabel
verbinden. Dies priift, ob das WLAN eine
Storung aufweist. Auch ein Neustart des
Routers kann in einigen Féllen helfen. ,Zei-
gen diese Tipps zur Computer-Selbsthilfe
keine Wirkung, ist es ratsam, den Computer-
Experten zu informieren”, so Michael Kitt-
litz, Griinder und Geschéftsfiihrer der PC-
Feuerwehr. ,,Ohne ausreichende Computer-
kenntnisse kann man den Schaden schnell
verschlimmern.”

Platz Zwei belegten Virus, Trojaner und
Konsorten. Viren-Befall macht den PC-Nut-
zern oft das Leben schwer. Trotz der immer
sicherer werdenden Firewalls und Viren-
scan-Programme sind immer wieder Com-
puter durch neue Einfallstore oder mangeln-
de Updates befallen. Ein Anti-Viren-Pro-
gramm auf dem Rechner zu installieren,
reicht meist nicht, um sich zu schiitzen. Re-
gelméapige Updates sind unerlasslich, damit
immer mehr Viren, Trojaner und Wirmer ins
Erkennungsraster der Anti-Viren-Software
fallen. Ist der Rechner dennoch befallen, ist
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Vorsicht geboten, denn schnell nutzen Cy-
ber-Kriminelle diesen als Wirt fiir ihre illega-
len Aktionen. Besonders beim Herunterla-
den des Adobe mit Flash beziehungsweise
mit Reader und Sun mit Java bestehen Ge-
fahren. Um auf Nummer sicher zu gehen,
kann man seinen PC einem Sicherheitstest
in Sachen Updates unterziehen. Die PC-Feu-
erwehr empfiehlt hier den Update-Check
von heise-Security: www.heisede/security/
dienste/Update-Check-843063.html.

Platz Drei: Hardwaredefekte. Monitor,
Netzteil, CPU oder Festplatte - Hardwarede-
fekte stehen an dritter Stelle der hdufigsten
Computerprobleme, die von der PC-Feuer-
wehr 2009 behoben wurden. Erste Anzei-
chen fiir eine defekte Hardware sind blaue
Bildschirmhintergriinde, ein Rattern des
Lifters oder ein haufiges Abstiirzen des
Rechners. Besteht der Verdacht einer defek-
ten Festplatte, ist es ratsam, sofort Sicher-
heitskopien aller Daten anzufertigen. Ist
dies bereits nicht mehr mdglich, darf der

Rechner keinesfalls in Betrieb bleiben. Je-
der weitere Vorgang kann den Defekt ver-
schlimmern und die Daten drohen, fir im-
mer verloren zu gehen. In diesem Fall kann
nur ein PC-Experte weiterhelfen. Vorsorgen
kann der PC-Nutzer nur bedingt, indem der
Rechner regelmafig gereinigt und von
Staub befreit sowie eine regelmapige Da-
tensicherung vorgenommen wird. Gerade
das Reinigen sollte nicht vernachlassigt
werden, da ein verstaubter Lifter die Le-
bensdauer eines PCs verkiirzen kann.

Die interne Auswertung der PC-Feuer-
wehr zeigt, dass unter anderem auch Soft-
wareprobleme und Programmfehler durch
unsachgemape Installationen oft behoben
werden missen. Datenrettung ist hier am
wichtigsten. Generell raten die Experten der
PC-Feuerwehr zu regelmapigen Datensiche-
rungen und Programm-Updates. Fir den
privaten PC eignen sich besonders externe
USB-Festplatten fiir die regelmapige Daten-
sicherung.
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