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2,5 Millionen Schidlinge auf einem PC

Unternehmen im Gesprich - Individuelle-Computer-Hilfe aus Darmstadt setzt auf Rundumbetreuung und muss oft retten

VON MARIUS BLUME

Vier oder fiinf Jahre bilden laut
Karl-Heinz Steeg (53) im Compu-
tersektor heutzutage ein eigenes
Zeitalter. Insofern erstaunlich,
dass er seit 17 Jahren Geschafts-
fiihrer des kleinen Darmstadter
Unternehmens ICH PC Service ist.
Doch Steeg ist eben mit der Zeit
gegangen und hat sie mitgenom-
men, seit er im September 1993
die Individuelle-Computer-Hilfe
griindete. Sein damals fiir ein
Fachmagazin titiger Geschafts-
partner hatte erkannt, dass es im-
mer mehr PC-Anwender gab, die
zugleich recht ahnungslos im Um-
gang mit ihrem Rechner waren. So
begann mit Schulungen ein Ange-
bot, das sich zur Rundumbetreu-
ung entwickelt hat. Dazu gehort,
den genauen Bedarf des Kunden
Zu ermitteln, ein entsprechendes
Paket zu schniiren, dieses aufzu-
bauen, zu erkliren und gegebe-
nenfalls zu pflegen.

Steeg und seine Mitarbeiter
profitieren auf einem schwierigen
Markt wie die schon lokal zahl-
reich vertretenen Konkurrenten
durchaus ein wenig vom Abbau
der groferen Werkstitten und
Sérvice-Unternehmen. Zugleich
suchen sie, sich von den Elektro-
Discountern abzugrenzen. Weder
bei Geriten noch bei Betriebssys-
temen, Virenschutzprogrammen
oder Internetbrowsern werden die
fiilhrenden Anbieter empfohlen.

Server mit acht Terabyte
fiir den Filmfreak

Der Verkauf gebrauchter wie neu-
er Hard- und Software, darunter
auch spezieller fiir vielfach be-
treute Handwerker spielt eine Rol-
le, aber Datenschutz und Datensi-
cherheit sowie Reparatur und
Wartung sind ebenso wichtige
Felder. ,,Wir kriegen jedes System

in ein bis zwei Tagen zum Lau-
fen“, beteuert Steeg. ,Manchmal
sitzen wir eben bis 22 oder 23 Uhr
hier*, erzihlt Mitarbeiter Christi-
an Bechstein (17), dem auch Wo-
chenendarbeit nicht fremd ist.
,Nur so haben wir unsere eigenen
Server installieren und abstim-
men kénnen - ohne Vorkenntnis.
Heute errichtet ICH Server fiir
kleinere Betriebe - oder auch fiir
Privatkunden wie den Filmfreak,
dem anders nicht mehr zu helfen
war. Anstelle seiner vielen exter-
nen Festplatten hat er nun einen
eigenen Server und eine Gesamt-
speicherkapazitdt von acht Tera-
byte. Der grofite Auftrag des Un-
ternehmens war bislang die Er-
richtung eines Netzwerks von 50
PCs beim Darmstadter Institut fiir
Wohnen und Umwelt.

Steeg ist hauptsachlich fiir das
Kaufminnische zustdndig, Bech-
stein als einer seiner zwei festen
Mitarbeiter neben Technik und
Marketing inzwischen auch fir

die Betreuung der in schwanken-
der Zah! assistierenden Praktikan-
ten und Aushilfen. Seiner Anstel-
lung war ein vierwdchiges Prakti-
kum vorausgegangen, bei dem er
sich bewihrte. Das kommt nicht
von ungefihr. ,Ich beschiftige
mich schon seit meinem zehnten
Lebensjahr intensiv mit PCs.*
Steeg wiirde gerne mehr Prakti-
kanten eine Chance geben. Die
Anfragen sind da. ,Es ist so wich-

tig, dass junge Leute Berufserfah-
rung sammeln. Vor allem im Um-
gang mit Kunden.“ Die Firma hat
vorschriftsgemdf eine separate
Damentoilette, aber sie wird sel-
ten gebraucht. ,Dieses Geschaft
ist immer noch eine Mannerdo-
mane“, sagt Steeg und geht von
einem Verhaltnis von 20:1 aus.
Den Kundenbestand beziffert
er auf 3500, von denen viele schon
seit iiber zehn Jahren kdmen. Der

dlteste ist ein 96 Jahre alter Nutzer
eines DOS-Systems. ,,80 Prozent
unserer Kunden gewinnen wir
iiber Empfehlungen.“ Retter in
der Not sprechen sich herum.

Priventiv dachten die wenigs-
ten iiber notwendige Mafnahmen
nach. Gerade beim Thema Viren-
schutz seien viele PC-Nutzer zu
nachlissig, ist Steegs Erfahrung.
Auf dem am schlimmsten ver-
seuchten Computer, mit dem ICH
bislang zu tun hatte, tummelten
sich 2,5 Millionen Schadlinge,
von denen der Besitzer nichts
ahnte. Er beklagte sich nur wie
viele dariiber, dass alles so furcht-
bar langsam ginge. Nach 48 Stun-
den Dauerbekimpfung habe das
Team den Kampf aufgegeben und
die Festplatte neu bespielen miis-
sen. Siehe da - der Rechner wgr
wieder flott.

Das zeige aber auch, wie wich-
tig es ist, von allem Sicherungsko-
pien - mindestens eine auf einem
externen Datentrdger - anzule-
gen. Auch wer nur Disketten an-
zubieten hat, 1duft nichtins Leere;
ein Laufwerk ist verfiigbar, so wie
es viele Ersatzteile sind - etwa
Festplatten. ,Die sind heute er-
schwinglich, fiir Notebooks zu 60
Euro und fiir klassische Computer
zwischen 50 und 100 Euro zu krie-
gen.“ Fiir Reparaturen sieht Steeg
aus Erfahrung und angesichts der
Preislage die Obergrenze bei 200
Euro. Aber natiirlich werde jedem
geholfen, der darauf besteht.

Ein einmal jahrlich professio-
nell gewarteter und gereinigter so-
wie einmal wochentlich in Eigen-
regie nach Viren und Trojanern

gescannter PC sollte acht bis zehn
Jahre halten, eine Festplatte we-
nigstens halb so lang.

Manche Auftrage miissen beim
Kunden erledigt werden, etwa we-
gen besonderer Verschwiegen-
heitspflichten. Andere Anfragen
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kénnen am Telefon oder per Com-
puter-Fernzugriff behoben wer-
den. ,,Manchmal reicht der Hin-
weis, zu priifen, ob alle Kabel ein-
gestopselt sind“, sagt Bechstein,
der sich voll mit ICH identifiziert.
Auf die Verwendung des Kiirzels
als Internetadresse wird nicht nur
im Sinne der Verstandlichkeit ver-
zichtet. ,Die Domain ist fiir
135 000 Euro zu erwerben”, weif}
Bechstein und zugleich, dass das
Unternehmensbudget einen sol-
chen Luxus nicht zuldsst. Aber in-
dividuelle Computerhilfe bleibt
das Bestreben.

FIRMENPORTRAT

Individuelle-Computer-Hilfe
= Branche: Computer-Service

m Produkte: Schulungen; Verkauf
von neuer wie gebrauchter Hard-
und Software; Bedienung und
Programmierung von Computern;
Datensicherung und -rettung;
Reinigung und Pflege; Gestal-
tung von Web-Seiten

m Standorte: Darmstadt

m Umsatz rund 100 000 Euro
= Geschiftsfilthrer.  Karl-Heinz
Steeg

m Griindung: 1993

m Mitarbeiter: drei Angestelite
und zur Zeit drei Praktikanten

m Kunden: Privatkunden, kleine
Betriebe und Selbststandige

‘ ANDERE COMPUTER-DIENSTLEISTER IN DARMSTADT
Ein wichtiger und umkidmpfter Markt

Dass viele PC-Nutzer Probleme zu
spat realisieren und vor ailem oft
erst Hilfe suchen, wenn sie drin-
gend ntig ist, bildet die Geschafts-
grundlage fiir zahlreiche Repara-
tur-Anbieter und Service-Stellen.
Die vermarkten sich haufig als Not-
dienste und suchen zugleich im Ver-
kauf ihre Nische neben den Elektro-
Discountern und Unternehmen wie
City-PC, das in Darmstadt (Elisabe-
thenstraBe 47) und Alsbach-Hahn-
lein (BahnhofstraBe 23) Filialen
hat. Auch beim Vor-Ort-PC-Service
spielt Franchising eine Roile. PC-
Feuerwehr, 1996 gegriindet, ist das
alteste Franchise-Unternehmen der
Branche und mit einem von 46
Standorten auch in Darmstadt (An-
ne-Frank-StraBe 52) vertreten, von
wo aus ein regionaler Notfallsektor
von Mérfelden-Walldorf bis Zwin-
genberg versorgt wird. Geschéfts-
wie Privatkunden konnen sich per
bundesweit und rund um die Uhr
giiltiger Notrufnummer auch an
PC-Doc wenden.

In der AdelungstraBe 24 ist ,Eu-
ropas groBter Notebook-Show-
room” bei Notebook.de zu finden.
Neben dem Verkaufsangebot exis-
tieren auch eine Werkstatt und
Schulungsangebote.

Vor allem kleinete Service-Fir-
men wie ICH setzen auf individuel-
le Rundumbetreuung und spezifi-
zieren ihr Angebot bei Hard- und
Software. Die hohe Nachfrage lasst
viele verschiedene Anbieter auf ei-
nem schwierigen Markt iiberleben.
Inwiefern sie sich unterscheiden,
hangt auch subjektiv mit Bedarf
und Anspruch des Kunden zusam-
men: Fiir Darmstadt wirft das Bran-
chenbuch zum Stichwort Computer
89 Treffer aus. Beispielhaft er-
wahnt seien noch AH!-Computer-
heimdienst (Am Nordbahnhof 75),
Computer Total (Kranichsteiner
StraBe 3), Der-PC-Internist (Handel-
straBe 83b), Ghostbusters24.de
(Im Niederfeld 10} und die PC-Pro-
fis Darmstadt GmbH (Nieder-Ram-
stédter StraBe 55). mab
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Mit dem innenleben von Kundenrechnem beschaftigt sich Christian Bechstein, Mitarbeiter der Darmstadter Firma Individuelle- Computer-Hilfe
(ICH) ebenso hiufig, wie er Installationen vomimmt. Geschéftsfiihrer des Unternehmens ist Karl-Heinz Steeg (im Hintergrund). FOTO: GUNTHER JOCKEL
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