Computernotdienst PC-Feuerwehr ermittelt Top-Drei-Probleme

DARMSTADT (hf). Das Franchise-
Unternehmen  PC-Feuerwehr
nimmt auch in diesem Jahr die
Computerprobleme der Deut-
schen genauer unter die Lupe.
Die interne Umfrage der PC-Feu-
erwehr ergab, dass die Experten
meist dann ausriicken, wenn der
Internetzugang nicht funktio-
niert oder—insbesondere bei Ge-
schéftskunden - Netzwerkpro-
bleme das Arbeiten unmdglich
machen.

Fir manche Fehlermeldungen
hat der Experte eine Losung, an-
dere konnen selbst behoben
werden. Ist das Internet lahmge-
legt, rat die PC-Feuerwehr, als er-
stes die Verkabelung zu Giberpri-
fen: Ist das Modem tatsachlich
am Strom angeschlossen? Und
ist es auch mit dem Rechner ver-
bunden? Gibt es Probleme mit
dem WLAN, raten die Experten
den Router mit dem Netzwerk
kabel zu verbinden. Dies prift,
ob das WLAN eine Stérung auf-
weist. Auch ein Neustart des Mo-
dems oder des Routers kann in ei-
nigen Fallen helfen. ,Zeigen
diese Tipps zur Computer-Selbst-
hilfe keine Wirkung, ist es ratsam,
den Computer-Experten zu in-
formieren”, so Raimund Arenz,
PC-Feuerwehr Darmstadt.
Monitor, Netzteil, CPU oder Fest-
platte - Hardwaredefekte stehen
an dritter Stelle der haufigsten
Computerprobleme, die von der
PC-Feuerwehr 2008 behoben
wurden. Erste Anzeichen fir eine
defekte Hardware sind blaue
Bildschirmhintergriinde, ein Rat-
tern des Liifters oder der Rechner
stiirzt haufig ab.

Vorsorgen kann der PC-Nutzer
nur bedingt, indem der Rechner
‘regelmélig gereinigt und von
Staub befreit, sowie eine regel-
maBige Datensicherung vorge-
nommen wird. ,Wer praventiv
noch vor den ersten Anzeichen
einer Fehlfunktion agiert, kann

Schlimmeres verhindern. Fiihren
die Tipps fir den Computer zu
keinem Erfolg, ist es unumgang-
lich, den PC-Fachmann dazuzu-
holen”, so Raimund Arenz. Die
PC-Feuerwehr Franchise & Inter-
active Media GmbH ist Deutsch-
lands  &ltester PC-Vor-Ort-
Service mit 24-Stunden-Not-
dienst rund um Computer, Tele-
fonund Internet. 2006 wurde die
PC-Feuerwehr als gepriftes Mit-
glied in den Deutschen Franchise
Verband aufgenommen. Der
Schwerpunkt des Full-Service-
Angebots liegt in der Beratung
sowie dem Aufbau bedarfsge-

SPENDE. Am 1. Mérz fand auf der Tennisanlage Haldy & Bohm

rechter und leistungsstarker
Komplettanlagen flir Gewerbe-
treibende und Unternehmer.
Hier erstreckt sich das Angebot
von kompletten Telefonanlagen,
Uber den Aufbau von Netzwer-
ken bis hin zu Beratungsleistun-
gen rund um Hard- und Soft-
ware.

Aber auch bei Privatkunden mit
geringen Problemstellungen fin-
det das Experten-Team schnell
und zuverlassig die passende L6-
sung.

PC-Feuerwehr, IT-Dienstleister
flir Privat- und Geschéftskunden,
Telefon: 0800/2112112.
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spiel zwischen den Kindern und Jugendlichen der ,Riickhand RoRc
stadt statt. Die Startgebiihr in Héhe von 5 Euro wurde auf Ar
Jugendwartin der ,,Riickhand”, dem Behindertenzentrum in RoRdor
hierbei zusammen, die am Dienstag (03.) iiberreicht wurden. Im [
des Behindertenzentrums, Daniela Rothstein, ,Riickhand”-jugen
Rothermel, Geschiftsfiihrer der Tennisanlage Haldy & Béhmann s

rin Christel SproRler.



