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Der Computer und
seine Tlicken

PC-Feuerwehr hilft, die hdufigsten Probleme zu vermeiden

(SW). Das Franchise-Unter-
nehmen PC-Feuerwehr, das
auch in Darmstadt in der An-
ne-Frank-Strafe 52 mit einer
Niederlassung vertreten ist,
nimmt auch in diesem Jahr die
Computerprobleme der Deut-
schen genauer unter die Lupe:
Top drei sind nicht funktionie-
rende Internetzugénge, Viren-
befall und defekte Hardware.
Deutschlandweit treffen die
Computer-Experten &hnliche
Probleme in Haushalten und
Unternehmen an. Die Umfra-
ge ergab, dass die Experten
meist dann’ ausriicken, wenn
der Internetzugang nicht funk-
tioniert oder - insbesondere
bei Geschéftskunden — Netz-
werkprobleme das Arbeiten
unmoglich machen. Im Ver-
gleich zum Vorjahr kann eine
Verdnderung festgestellt wer-
den: 2007 galten noch Festplat-
tendefekte als Problemherd
Nummer eins,

Mittlerweile verfiigen drei von
vier Haushalten {iber einen In-
ternetanschluss. Ein enormer
Fortschritt, den die Technik je-
doch nicht immertragen kann.
Fiir manche Fehlermeldungen
hat der Experte eine Losung,
andere konnen selbst behoben
werden. Ist das Internet lahm-
gelegt, sollte zuerst die Verka-
belung tberpriift werden. Ist
das Modem tatsdchlich am
Strom angeschlossen? Und ist
es auch mit dem Rechner ver-
bunden? Gibt es Probleme mit
dem WLAN, raten die Exper-

ten den Router mit dem Netz-
werkkabel zu verbinden. Dies
priift, ob das WLAN eine Sto-
rung aufweist. Auch ein Neu-
start des Modems beziehungs-
weise des Routers kann in eini-
gen Fillen helfen. ,Zeigen die-
se Tipps zur Computer-Selbst-
hilfe keine Wirkung, ist es rat-
sam, den Computer-Experten
zu informieren®, so Raimund
Arenz von der PC-Feuerwehr
Darmstadt. ,Ohne ausreichen-
de Computerkenntnisse kann
man den Schaden schnell ver-
schlimmern.”

Noch immer macht Malware-
Befall den PC-Nutzern das Le-
ben schwer. Trotz der immer
sicherer werdenden Firewalls
und  Virenscan-Programme
sind immer wieder Computer
durch neue Einfallstore oder
mangelnde Updates befallen.
Allein in der ersten Hilfte des
Jahres 2008 sind 318 000 neue
Malware-Kreationen im World
Wide Web aufgetaucht. Das
sind mehr Schadcodes als im
gesamten Jahr 2007. Ein Anti-
Viren-Programm auf dem
Rechner zu installieren reicht
nicht, um sich vor Malware zu
schiitzen.

RegelmiBige Up-dates sind
unerldsslich, damit immer
mehrViren, Trojaner und Wiir-
mer ins Erkennungsraster der
Anti-Viren-Software fallen.
Ist der Rechner dennoch be-
fallen, ist Vorsicht geboten,
denn schnell nutzen Cyber-
kriminelle diesen als Wirt fiir

ihre illegalen Aktionen. Moni-
tor, Netzteil, CPU oder Fest-
platte - Hardwaredefekte ste-
hen an dritter Stelle der héu-
figsten Computerprobleme,
die von der PC-Feuerwehr
2008 behoben wurden. Erste
Anzeichen filir eine defekte
Hardware sind blaue Bild-.
schirmhintergriinde, ein Rat-
tern des Liifters oder der
Rechner stiirzt haufig ab. Be-
steht derVerdacht einer defek-
ten Festplatte ist es ratsam, so-
fort Sicherheitskopien aller
Daten anzufertigen. Ist dies
bereits nicht mehr mdéglich,
sollte der Rechner auf keinen
Fall in Betrieb bleiben.

Die PC-Feuerwehr Franchise
& Interactive Media GmbH ist
- nach eigenen Angaben -
Deutschlands dltester PC-Vor-
Ort-Service mit 24-Stunden-
Notdienst rund um Computer,
Telefon und Internet. Das 1996
gegriindete Hamburger Unter-
nehmen agiert als Franchise-
system mit einem deutsch-
landweiten Netz aus {iber 30
Franchisenehmern. 2006 wur-
de die PC-Feuerwehr als Mit-
glied in den Deutschen Fran-
chise Verband aufgenommen.
Kontakt: PC-Feuerwehr
Darmstadt, Raimund Arenz,
Anne-Frank-Strae 52 in
Darmstadt, Telefon, Sevice
0800 2112112, Biiro: 06151
3083353, Fax: 06151 3087067,
E-Mail: r.arenz@pc-feuer-
wehr.de, Internet: www.pc-
feuerwehr.de.



