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Haufige Computer-Probleme
und ihre Losungen

Die Experten des Computernot-
diensts ,,PC-Feuerwehr haben
die drei hdufigsten Computerpro-
bleme ermittelt und Tipps er-
arbeitet, um diese zu vermeiden
und Fehlerquellen zu reduzieren.
Platz 1: Intemet-Probleme

Ist das Internet lahmgelegt, rét
die PC-Feuerwehr, die Verkabe-
lung zu iiberpriifen: [st das Mo-
dem tatsdchlich an Strom ange-
schlossen? Und ist es auch mit
dem Rechner verbunden? Gibt es
Probleme mit dem W-Lan, raten
die Experten den Router mit dem
Netzwerkkabel zu  verbinden.
Auch ein Neustart des Modems
bezichungsweise des Routers

kann in einigen Fillen helfen.
Platz 2: Viren und Trojaner
Trotz der stetig sicherer werden-
den Firewalls und Virenscan-
Programme werden Computer
durch immer neue neue Einfalls-
tore befallen. Ein Anti-Viren-
Programm auf dem Rechner zu

installieren reicht nicht, um sich
vor Malware zu schiitzen. Regel-
mifige Updates sind unerliss-
lich, damit immer mehr Viren,
Trojaner und Wiirmer ins Erken-
nungsraster der Anti-Viren-Soft-
ware fallen. Ist der Rechner den-
noch befallen, ist Vorsicht gebo-
ten, denn schnell nutzen Cyber-
kriminelle diesen als Wirt fiir ih-

re illegalen Aktionen.

Platz 3: Hardwaredefekte

Erste Anzeichen fiir eine defekte
Hardware sind blaue Bildschirm-
hintergriinde, ein Rattern des
Liifters, oder der Rechner stiirzt
héufig ab. Besteht der Verdacht
einer defekten Festplatte ist es
ratsam, sofort Sicherheitskopien
aller Daten anzufertigen. Ist dies
bereits nicht mehr méglich, darf
der Rechner keinesfalls in Be-
trieb bleiben. Jeder weitere Vor-
gang kann den Defekt verschlim-
mern und die Daten drohen fiir
immer verloren zu gehen. (svw)
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