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WICHTIGE ADRESSEN

Der Rechner will nicht mehr und Sie kénnen
das Problem nicht I6sen? Dann kénnte ein An-
ruf bei einer der folgenden Nummern helfen:

Computec: Computersysteme, Beratung, Gut-
achten, Netzwerke, Service, Notdienst und mehr.
Telefon: 0421/38044 80, www.compu-tec.org.
Ansprechpartner in Bremen: Volker Bannert.
PC-Feuerwehr: Notdienst, Datenrettung,
Telekommunikation, Netzwerke, Entsorgung,
Schulung und mehr. Telefon: 0800/2 112112,
www.pc-feuerwehr.de. Ansprechpartner in
Bremen: Marc Trampedach, Charlottenburger
StraBe 6, 28211 Bremen.

Wer bei einem alltéglichen PC-Problem nicht
gleich professionelle und kostenpflichtige
Hilfe in Anspruch nehmen moéchte, der findet
im Internet unzdhlige Seiten, auf denen User
sich untereinander weiterhelfen. Wir haben
uns einige dieser Seiten fiir Sie angeschaut:

Computerhilfen.de: Gut besuchte Foren zu fast
jedem Themengebiet. Dazu eine Fiille an Tipps
zum Umgang mit Computer-Problemen.
Supportnet.de: Die aktuellsten Fragen und Ant-
worten gibt es direkt auf der Startseite. Einfache
Bedienung. Viele spezielle Themen.
Winhelpline.info: Eine der bekanntesten und um-
fangreichsten Hilfe-Seiten im Netz. Neben dem ob-
ligatorischen Forum gibt es Downloads und viele
Tipps. Sehr schnelle Beantwortung von Fragen.
Forum-hilfe.de: Ein reines Forum, das auch Ant-
worten auf sehr spezielle Fragen liefert - die je-
doch meist erst nach einiger Wartezeit.
Trojaner-info.de: Die Seite erklart,was Trojaner
sind, wie sie auf den PC kommen und wie sie be-
seitigt werden. Auch SchutzmaBnahmen werden
aufgezeigt. Sehrviele aktive User. Allerdings nicht
immer leicht zu verstehen.

Bsi-fuer-buerger.de: Das Bundesamt fiir Sicher-
heit in der Informationstechnik (BSI) bietet auf sei-
ner Homepage allgemeine Informationen zu vielen
Computer-Themen sowie eine Fille an Kontakt-
adressen.

Weitere Hilfestellung gibt es unter anderem
auf den Portalen diverser Computer-Fachzeit-
schriften wie Chip.de, PCWelt.de, Computer-
bild.de und Heise.de/ct.
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