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,,Er Zahlte 1800 Euro und war iibergliicklich*

Hilfe fur verzweifelte Menschen: PC-Feuerwehrmann rettet Rechner im Daten-Notfall

Was hélt ein Seelsorger von Wut?
Oder: Wie geht ein Stuntman mit
Angst um? Jeden Samstag steht an
dieser Stelle ein Nirnberger der Re-
daktion Rede und Antwort zu einem
Thema, das man auf den ersten Blick
nicht immer mit ihm verbindet. Heute:
der Computerexperte Tom R&thlings-
hofer (36) von der PC-Feuerwehr Uber
Verzweiflung.

Herr Réthlingshéfer, wie oft betre-
ten Kunden ihren Laden, die nahe
eines Nervenzusammenbruchs sind?

Tom Rothlingshofer: Mindestens
einmal im Monat. Ein Fall ist mir
besonders in Erinnerung geblieben:
Ein junger Mann mit einer defekten
Festplatte — von der Hochzeit tiber die
Geburt bis zu den ersten fiint Lebens-
jahren seines Sohnen waren darauf
alle Familienfotos gespeichert. Nichts
ging mehr, er war vollig fertig mit den
Nerven.

Konnten Sie ihm helfen?

Rothlingshofer: Ja. Die Ursache
war eine Verschleilerscheinung, die
Festplatte war schon sehr alt. Wir
mussten sie in einem Labor mit staub-
freiem Raum 6ffnen lassen.

Eine kostspielige Angelegenheit?

Rothlingshofer: In der Tat. Er
zahlte 1800 Euro und war iibergliick-
lich. Auch wenn es bitter ist, dem
Mann war es die Sache wert. Friiher
hat man noch Fotos sorgsam ins Kin-
deralbum eingeklebt, diese Zeiten
sind vorbei. Hier wiren die ersten
fiinf Jahre seines Sohnes quasi ausge-
16scht gewesen.

Weitere Dramen, die Sie miterlebt
haben?

Rothlingshofer: Bei Datenverlust
hort der Spall auf, alles andere ist
ersetzbar. Allein an den Tagen zwi-
schen den Jahren hatte ich drei derar-
tige Rettungsfille.

Was ist passiert?

Rothlingshofer: Alle hatten eine
defekte Festplatte und bangten um
ihre gespeicherten Sachen. Leider
kommt das hiufig vor. Daten sind
nicht so sicher, wie viele meinen. Viele
speichern Bilder, Musik, einfach alles
auf ihren PC - ohne jegliche Sicher-
heitskopie. Und sind dann am Boden
zerstort, wenn plotzlich alles weg ist.
Neben mechanischen Defekten han-
delt es sich oft um VerschleiBerschei-
nungen, die bei einer Festplatte nach
zirka drei bis fiinf Jahren auftreten
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kénnen. Nichts halt ewig und ist wirk-
lich sicher. Ich hatte schon Kunden,
die ihre Daten guten Glaubens auf
DVD gebrannt haben. Auch wenn die
Silberlinge nur im Schrank stehen,
koénnen ihre Daten oft nach einigen
Jahren nicht mehr gelesen werden.

Was sind die hdufigsten Computer-
pannen?

Rothlingshofer: Virenbefall und
eben Datenverlust. Letzteres im Sinne
eines defekten Speichermediums, da
werden die Kunden immer nervos. Es
ist schon vorgekommen, dass mich
jemand alle 30 Minuten angerufen hat
und immer wieder wissen wollte, ob
ich etwas retten konnte. Auch beim
Abziehen eines USB-Sticks kann es
zu Datenverlust kommen, wenn etwa
Dokumente offen sind und der
externe Datentriager ohne Bestiti-
gung entfernt wird. Das ist mein
Arbeitsalltag. Festplatten sind sehr
empfindlich und sollten auch so be-
handelt werden — das ist vielen nicht
bewusst. Die hiufigste Frage seitens
der Kundschaft lautet: Wie konnte
das nur passieren? Ich denke, unser

Vertrauen in die Technik ist manch-
mal einfach zu grof.

Konnen Sie alle Fehler beheben?

Rothlingshofer: Geléschte Daten
wiederherzustellen, ist schon eine
kniffelige Angelegenheit. Aber da hat
man gute Chancen. Bei grofieren Sché-
den bleibt uns als Ausweg immer noch
das Labor. Mir ist in meinen vier Jah-
ren noch kein hoffnungloser Fall un-
tergekommen.

Souverdne Gelassenheit oder wilder
Aktionismus — was raten Sie im Fall
der Fille?

Rothlingshofer: Souverine Gelas-
senheit ist schon, aber in der Praxis
eher die Ausnahme. Gerade Méinner
probieren schnell auf eigene Faust
herum, begeben sich hektisch auf Feh-
lersuche und machen alles nur noch
schlimmer. Ein heimlicher Anruf von
der Ehefrau, die ihren schlecht gelaun-
ten Gatten, der seit Tagen am PC
herumbastelt, nicht langer ertragt, ist
keine Seltenheit. Mein Rat: Auf kei-
nen Fall wild rumklicken, sondern
sich vorher mit der Sache auseinander-
setzen — oder gleich zum Fachmann
gehen.

Kommt es vor, dass auch Sie manch-
mal an Threm Computer verzweifeln?

Rothlingshofer: Ja, natirlich. Es
gibt durchaus Situationen und Soft-
warekonstellationen, an denen man
sich die Z&hne ausbei3t. Die Entwick-
lungen in diesem Bereich sind rasant,
da miissen auch wir stindig am Ball
bleiben. Ich stébere nahezu téaglich in
den Fachzeitschriften und im Netz.

Was verbindet Sie mit den echten
Feuerwehrménnern?

Rothlingshofer (lacht): Zumindest
der Notdienstgedanke rund um die
Uhr. Auch ich habe schon computer-
technisch Menschen aus hoffnungs-
losen Notsituationen retten kénnen.

Interview: CLAUDIA BEYER
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Eher ein Liebhaberstiick als der offizielle Einsatzwagen: Tom Réthlingshofer mit
seinem umgebauten original Feuerwehrtrabi. Das Blaulicht ist im StraBenverkehr
natdrlich tabu. Foto: Michael Matejka
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