Slidwest Presse - 07.08.08 11
Sudwest Presse - de Print

Medientyp:

Seite:

Erscheinungsdatum:

Tageszeitung
07.08.2008
6

Gedr. Auflage: 340413
Verk. Auflage: 314385
Verbr. Auflage: 322170
Reichweite: 800000

Grundlegende Tipps
fur gestresste Nutzer

,PC-Notfallhilfe” fir haufige Probleme

»Alarm, Alarm, ich habe das In-
ternet geldscht!” Bei solchen
Problemen die PC-Feuerwehr
holen, ware schon. Vielleicht
reicht ja auch ein Buch.

THOMAS VEITINGER

Ja, das wire schon: Bei einem
Computer-Problem die Scheibe ein-
schlagen und den Knopf driicken.
So leicht, wie es das witzige Buch-
Cover von Nico Kuhns ,,PC-Notfall-
hilfe* (Data Becker, 12,95 Euro, 288
Seiten) nahelegt, ist es natiirlich
nicht. Das ist auch schon auf der
Riickseite des rot-quadratisch-prak-
tischen Buches nachzulesen: ,Feh-
lerquellen sind meist genauso viel-
seitig wie ihre Auswirkungen.” Dies
zeigt auch das Inhaltsverzeichnis.
~Datei geléscht”, ,Probleme beim
Deinstallieren”, ,Neues USB-Gerat
wird nicht erkannt” reiht sich da an
»Die Bilddarstellung ist schief" und
~Zum Zugriff auf eine Freigabe fehlt
die Berechtigung".

Mit  seiner Fehlersammlung
deckt Kuhn aber immer noch wenig
ab. Zu individuell sind die Fehler.
Eine Erkenntnis, die auch in der Ein-
leitung steht: , Tatsdchlich ist es mei-
nes Erachtens nicht moglich, die rie-
sige Galaxie der PC-Probleme voll-
stindig oder auch nur annahernd
vollstandig zu durchdringen.” Das
hinterliasst beim Kaufer nattirlich ei-

"PC-Notfallhilte

Buch aufschlagen

L

Lasung finden

DATA BECKER

DATA GECKER

]
-
=
2
I
L

-

o
2
v
t 1

nen faden Geschmack und das Un-
wohlsein, im Falle eines Falles aus-
gerechnet fiir sein Problem keine
Hilfe zu finden.

Grundsitzliche Ratschlage wie
die Systemwiederherstellung, das
Anzapfen des riesigen Wissens-
Pools von Foren ither Google oder
die Werkzeuge eines Betriebssys-
tems konnen niitzlich sein. Auch
wenn die empfohiene Windows-
Hilfe etwas hiltlos wirkt.

Bei Stichproben schienen die Lo-
sungen von Problemen stets prig-
nant und kompetent zu sein. Stiirzt
der Computer etwa nach kurzer
Zeit ab, ist es meistens mangelhafte
Kithlung. Kuhn beschreibt die Tem-
peratur-Beobachtung, die Reini-
gung der Liifter, ein schwaches Netz-
teil. Fiir den Anfang reicht das. Fir
weitere Probleme wiire eine PC-Feu-
erwehr richtig.
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