Bremer Nachrichten - 29.04.08

1/3

Bremer Nachrichten - de

Medientyp: Tageszeitung Gedr. Auflage: 38191

Erscheinungsdatum: ~ 29.04.2008 Verk. Auflage: N/A

Seite: 28- 28 Verbr. Auflage: N/A
Reichweite: 550000

Print

Schutz gegen ,.fremde Eindringlinge*¢

PC-Dienstleister geben Entscheidungshilfen bei der Anschaffung, unterstiitzen beim Einstieg und losen Probleme

Von unserem Mitarbeiter

Marc Jihdes

BREMEN. Ob am Arbeitsplatz oder in den ei-
genen vier Wanden - ein Computer mit In-
ternetanschluss gehort fiir den Grofiteil der
Deutschen bereits zum Alltag. Das geht aus
dem jdhrlich veroéifentlichten Jahrbuch des
Statistischen Bundesamtes hervor. Die Art
der Nutzung ist sehr unterschiedlich und so-
mit variieren auch die Anspriiche an den
PC: Denn ob man diesen nur zur Kommuni-
kation in Chatraumen und zum virtuellen
Einkauf in Online-Warenhdausern braucht,
qualitativ hohe Grafiken erstellt oder Vi-
deo- und Audiobearbeitungen durchfiih-
ren méchte — das Gerat muss an die steigen-
den Anspriiche angepasst werden. Die Abo-
Card-Partner stehen ihren Kunden mit Rat
und Tat zur Seite und vergeben fiir die Inan-
spruchnahme ihrer Dienstleistungen flei-
Big ErmaBigungen.

Ein alter Rechner muss nicht gleich ver-
schrottet zu werden. Hdufig lassen sich
nicht mehr ganz aktuelle PCs mit geringem
Kostenaufwand auf den neuesten Stand ak-
tualisieren, indem nur bestimmte Kompo-
nenten, wie zum Beispiel das Mainboard,
der Prozessor oder der Arbeitsspeicher aus-
getauscht werden. Sollte das aber nicht aus-
reichen, steht man plotzlich vor dem
Dilemma, sich aus dem Uberangebot in Wa-
renhdusern, Discountern und Computerla-
den, den ,richtigen” Computer aussuchen
zu miissen. Auch ein Notebook muss nicht
zwangslaufig gegen ein teures Neugerit
ausgetauscht werden. Eine Erweiterung des
Arbeitsspeichers kann es bereits spilirbar
schneller arbeiten lassen. Ein DVD-Brenner
macht es fit flir neue Medien.

Computer ganz individuell konzipiert

Kompetente Entscheidungshilfen bieten
spezialisierte PC-Dienstleister. ,Ich ver-
kaufe nicht nur einfach Computer. Ich konzi-
piere sie ganz individuell nach den Bediifnis-
sen des jeweiligen Kunden. Mit meinen Prei-
sen bleibe ich unter denen der Marktket-
ten”, verspricht etwa Christian Letsch,
selbststindiger EDV-Berater in Bremen.
Der 41-Jahrige gibt auch Computer- und In-
temet-Einfihrungseminare: ,Die Kurse fin-
den bei den Kunden privat vor ihrem Rech-
ner statt. Somuss dieser sich nicht erst mit ei-
nem unbekannten Gerat in fremder Umge-
bung beschaftigen, sondern erlernt die
Kenntnisse ganz in Ruhe in vertrauter Atmo-
sphdre.” Das positive Feedback seiner Kun-
den stiitzt seine Philosophie. Vorkenntnisse

braucht man bei ihm nicht zu haben:
.Ich hole den Kunden da ab, wo er steht”, so
der ehemalige Angestellte einer Hildeshei-
mer Computerfirma, der vor zwei Jahren
den Sprung in die Selbststdndigkeit wagte.
AboCard-Inhaber profitieren bei Inan-
spruchnahme seiner Einfithrungen von ei-
ner zehnprozentigen Gutschrift. Diese gilt
auch fiir Kunden, die eine PC-Reparatur be-
notigen.

Mainboards, Arbeitsspeicher, Grafik-
Netzwerk, Soundkarten, Funkmaus und
Funktastatur: Begriffe, um die man sich , he-
rumdricken” kann, solange man mit der
Hardware und der Software auskommt, die
man sich einmal angeschafft hat. Doch be-
zieht man plétzlich den Multimedia-
Bereich, also Musik-,Video- und Fotobear-
beitung mit ein, oder will man sich Stiick fur
Sttick von der ausufernden Kabellage be-
freien, merkt man, dass einige dieser Be-
griffe schnell in den Mittelpunkt eines Bera-
tungsgespraches beim EDV-Fachmann ru-
cken koénnen.

Die Firma Delta Sales im Herzen der Han-
sestadt bietet einen grofle Produktpalette.
Vom PC-Gehaduse tiber Notebook-Zubehor,
Flachbildschirme, WebCams, Mause und
Tastaturen gibt es in den Regalen am Brill
und an der Steinsetzer Stralle alles, was den
Computerfreund erfreut. ,Die Installation
und Konfiguration neuer Soft-
ware kann haufig zu generellen
Problemen am Betriebssystem ei-
nes PCs fithren. Wir koénnen
dem Kunden sagen, welche Soft-
ware mit seinem Computer kom-
patibel ist”, so Yiiksel Yalcin-
gaya, Mitinhaber des seit 2004
in Bremen ansdssigen Untermneh-
mens. ,Auch Fotoentwicklun-
gen sind bei uns moglich”, wirbt
der 32-Jdahrige. Herumgesprochen hat sich
bereits die Moglichkeit, bei Delta Sales
leere Tintenpatronen aufzuladen. Fiir die
Benutzung der Tintentankstelle und auch
auf neue Patronen gewahrt Delta Sales Abo-
Card-Nutzem einen Bonus von vier Prozent.

Per Telefon ins Internet

Dank modemer DSL-Verbindungen ist das
Internet zu einer der wichtigsten Informati-
ons- und Kommunikationsquellen gewor-
den. Joachim Mehrtens bietet eine unabhdn-
gige Hilfestellung bei der Auswahl des rich-

tigen Internet-Providers und fiir die nétigen
Hardware-Voraussetzungen fiir die DSL-
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PC-Hilfe mit
AboCard-Bonus
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Verbindung ins Internet. Besonders interes- dernen Produkten und der Fachkenntnis
santist die Funkverbindung ins Internet per der Partner in Notfédllen — sie sparen zusatz-
WLAN ohne storende Kabel in der ganzen lich noch bares Geld.

Wohnung. Seit fiinf Jahren ist Mehrens als
Kommunikationssystemtechniker in Lilien-
thal tatig. ,Ich richte fiir meine Kunden das
gewlinschte Netzwerk ein”, erklart der
48-Jahrige, der besonders viel Wert auf eine
.strukturierte Verkabelung” legt. ,Bei mir
kommtalles aus einer Hand: vom Telefonan-
schluss bis hin zum fertig eingerichteten In-
ternetanschluss”, sagt Mehrtens.

Schutz vor ,ungebetenen Besuchern“

Auch Geschaftskunden werden von ihm be-

treut: ,Thnen ist vor allem die Datensiche-

rung wichtig. Die regelmafige Visite istda-

rum ebenso wichtig wie selbstverstand-

lich"”. Professionelle Virenschutzpro-
gramme und eine Firewallsoft-
ware helfen bei der Sicherung:
~INur so kann ein Unternehmen
wirkungsvoll vor Datenverlus-
ten und Datenspionage ge-
schiitzt werden.” Was ansonsten
auf groflen wie auf kleinen Rech-
nem gleichermallen passieren
kann, ist ein Absturz des Sys-
tems mit allen gespeicherten Da-
teien. Mit der richtigen Software

kann man sich alle Daten wieder zurtick aut Eine kompetente, méglichst ausfiihrliche

den Rechner ,zaubern”. Auf die Kosten fii1 Beratung ist das A und O beim PC-Kauf.

einen Hardware-Virencheck erhalten Mehr-

tens’ Kunden drei Prozent ihrem Konto gut-

geschrieben.

Doch was tun, wenn ,fremde Eindring-

linge*”, sprich Viren, Trojaner oder Wiirmer

den ansonsten stets reibungslosen Betrieb

meines Computers bereits beeintrachtigen?

Der Computer ldsst sich plotzlich nicht mehr

hochfahren, stiirzt unerkldarlicherweise stian-

dig ab oder arbeitet sehr langsam. Dann ist

ein Notdienst die richtige Adresse, wie bei-

spielsweise die PC-Feuerwehr. Der Bremer

Computerserviceist auf solche Fille speziali-

siert. ,Viren und Datenrettung — damit bin

ich jeden Tag beschdftigt”, so Firmeninha-

ber Volker Bannert, der seit mehr als 20 Jah-

ren in der Computerbranche arbeitet. Bera-

tungen und Netzwerkinstallation bilden wei-

tere Schwerpunkte seiner Tétigkeit, die zu

99 Prozent aus einem Vor-Ort-Service be-

steht, der nicht selten auch auBBerhalb deriib-

lichen Geschiftszeiten erfolgt. ,Am Ende ei-

nes Kontaktes steht nicht selten die Einrich-

tung eines Viren-Security-Programmes. Ei-

nen Absturz will kein Mensch ein zweites

Mal erleben*, sagt er. AboCard-Inhabern

gewdhrt er einen zehnprozentigen Bonus

auf Dienstleistungen.

AboCard-Kunden profitieren nicht nur
von der professionellen Beratung, den mo-
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Aus Alt mach Neu: Viele Geréate lassen sich
schnell auf den aktuellen Stand bringen.

Egal, ob privat oder beruflich: Computer gehéren heutzutage zu unserem Alltag - dennoch sind
viele oft Uiberfordert und auf Hilfe angewiesen, wenn die Technik streikt. FOTOS: DPA
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