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Keine Internet-Verbindung? So beenden Sie den Computer-Arger

Die gro3ten PC-Probleme

Der Internet-Zugang ist laut einer
Auswertung des Notdienstes ,PC-
Feuerwehr” Deutschlands groBtes
Computer-Argernis. Die Hitparade
der Rechner-Probleme und was Sie
dagegen tun kdnnen.

VON
MICHAEL NARDELLI

Platz eins: Kein Internet-Zugang
Magliche Ursachen:

» Falsche Verkabelung, lose Steckver-
bindungen. Das gilt auch beim Funk-
netz WLAN. Die Umschaltstelle ins In-
ternet, der so genannte Router, kann
nur funktionieren, wenn er mit dem
Netzwerkkabel verbunden ist.

Tipp: Wenn alles richtig verkabelt ist
und die Leitung steht, hilft laut ,PC-
Feuerwehr“ oft ein Neustart des DSL-
Modems oder des Routers.

Platz zwei: Computer-Schédlinge
Lésungen:

» Virenschutz aktuell halten.

» Schutzmauer zum Internet, Fire-
wall, nicht durch ,Herumspielen“ im
Programm-Menti deaktivieren.

» RegelmiRig wichtige Daten sichern
und auslagern.

Platz drei: Festplatte

Héufige Ursache: St6rungen der Lauf-
werke in direktem Zusammenhang
mit Computer-Viren, vielfach auch
mechanische Schiden.

Tipps:

» Bei Verdacht auf mechanischen
Festplattendefekt, PC nicht erneut
einschalten. Das kann die spétere Da-
tenrettung massiv erschweren.

> RegelmiRige Sicherungskopien.
Platz vier: Netzwerkprobleme
Héufige Ursachen:

» Der Router ist defekt oder falsch
konfiguriert.

» Netzwerkkarte defekt oder veralte-
ter/falscher Treiber.

» Verbindungsprobleme beim Zu-
gangsanbieter.

Lésungen:

» Router-Software aktualisieren und
Einstellungen {iberpriifen.

» Treiber der Netzwerkkarte erneu-
ern oder Netzwerkkarte austauschen.

» Hotline des Providers anrufen.
Platz fiinf: Software-Installation
Symptome: Fehlermeldung beim Up-
date und bei der Installation.

Héufige Ursachen:

> Das Steuerungselement ActiveX im
Internet Explorer ist deaktiviert. Die-

ses ermdglicht das Herunterladen ak-
tualisierter Inhalte auf Webseiten (im
Gegensatz zu deren statischen Ele-
menten).

» Update-Cache fehlerhaft.

» Programm ist nicht mit dem Be-
triebssystem kompatibel.

Losungen:

» ActiveX aktivieren - iiber ,Einstel-
lungen/ Sicherheit/ Stufe Anpassen.”
» Update-Cacheleeren; die herunter-
geladenen  Windows-Aktualisierun-
gen lagern auch nach der Installation
als neuer Unterordner von ,C:\Win-
dows“. Zu erkennen sind sie an der Til-
de ,~“ vor dem Ordner/Dateiname.
Laut unserem Experten Wolfgang
Scharfenberger kénnen diese Ordner/
Dateien bedenkenlos geloscht wer-
den, wenn nach dem durchgefiihrten
Update alles ein paar Tage lang ord-
nungsgemal funktioniert. Sie dienen
auch dazu, ein Update wieder entfer-
nen zu kénnen, sollte dessen Installa-
tion zu Problemen fiihren.

Cache der Internet-Software 18-
schen. Wo der Cache-Ordner liegt,
ldsst sich beim Internet Explorer tiber
»Extras/Internet-Optionen“,  Regis-
terkarte ,Allgemein“ ermitteln; hier
Schaltfliche ,Browserverlauf, Einstel-
lungen* anklicken.

Platz sechs: Datensicherung
Problem: Der PC startet nicht mehr.
Hédufige Ursachen: Das Dateisystem
ist zerstort, Systemdateien sind defekt
oder die Festplatte hat einen physika-
lischen Defekt.

Losung: Keine. Hier muss laut ,PC
Feuerwehr“ der Profi ran, die Festplat-
te ausbauen und mit spezieller Soft-
ware Daten wiederherstellen.

Platz sieben: der PC-Nutzer

Problem: Der Windows-Login schligt
fehl.

Hédufige Ursachen: Passwort verges-

sen; Benutzerkonto geldscht.
Losungen:

» Passwort mit spezieller Software
zuriicksetzen. Die kostet aber entwe-

der mehrere hundert Euro oder man
kommt nicht damit aus. Laut Michael
Kittlitz von ,,PC Feuerwehr* ist es des-
halb letztendlich billiger und sicherer,
dies kurz von einem Fachmann ma-
chen zu lassen.

> Neues Benutzerkonto anlegen -
tiber ,Start/ Systemsteuerung/ Com-
puterverwaltung/Lokale Benutzer®.
Platz acht: E-Mail

Problem: Posteingang stindig voll;
Fehlermeldung beim Abrufen/Ver-
senden der E-Mails.

Héaufige Ursachen:

» Fehlender Spamschutz;

» die  E-Mail-Konto-Zugangsdaten
wurden geédndert.

Lésungen:

» Zugangsdaten und Authentifizie-
rungsmethode tiberpriifen.

» ,PC-Feuerwehr“ rit Outlook-Ex-
press-Nutzern einen Spamfilter wie
zum Beispiel K9 zu installieren oder
auf das Mail-Programm Thunderbird
(Mozilla) umzusteigen. Dieses hat ei-

nen integrierten Spamfilter.

Platz neun: Absturz durch Treiber
Problem: Wihrend des Betriebs oder
beim Hochfahren des Rechners er-
scheint plétzlich ein blauer Bild-
schirm mit kryptischen Fehlermel-
dungen (so genannter Bluescreen).
Héaufige Ursachen: Gerite-Update mit
fehlerhaften oder falschen Treibern
durchgeftihrt.

Losung: Windows im abgesicherten
Modus starten (vor dem Start von
Windows mehrfach die Taste ,F8“ be-
tdtigen) und falsche/fehlerhafte Trei-
ber entfernen oder einen friiheren
Wiederherstellungspunkt nutzen.
Platz zehn: iibertriebene Sicherheit
Problem: PC arbeitet extrem langsam
oder ,friert ein”.

Héaufige Ursache: Es wurden zwei Vi-
renscanner installiert. Dadurch wird
die Systemleistung extrem verringert.
Lésung: Nur ein Schutzpaket einset-
zen; gegebenenfalls also das andere
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deinstallieren.

Copyright: Studkurier



