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W TECHNIK

Arger mit dem Computer

Tipps zu Problemen mit Viren, W-Lan und Festplatte

Hinter den Computer-Problemen
der Deutschen stecken hdufig
ahnliche Ursachen. Auf dem ers-
ten Platz der drei hiufigsten PC-
Fehler liegen laut des Unterneh-
mens ,,PC Feuerwehr* Probleme
mit dem Internet-Zugang. Die
Experten raten dazu, zunichst die
Verkabelung zu priifen. Das gilt
auch beim drahtlosen W-Lan,
denn der Router kann nur funk-
tionieren, wenn er mit dem Netz-
werkkabel verbunden ist. AuBer-
dem sollte festgestellt werden, ob
die Leitung vom Internet-Provi-
der iiberhaupt schon freigeschal-
tet worden ist. Wenn alles richtig
verkabelt ist und auch die Lei-
tung steht, hilft erstaunlich oft ein
Neustart des DSL-Modems oder
des W-Lan-Routers. Ein weiteres
groBes Problem sind Computer-
Viren und andere Schidlinge.
Die Fachleute der ,PC Feuer-
wehr* raten deshalb, einen stin-
dig aktuellen Anti-Virenschutz
zu installieren und zudem die
Firewall nicht durch ,,Herum-
spielen” im Programm-Meni zu
deaktivieren. Ist es doch einmal
passiert und hat sich ein Schad-
Programm auf dem PC eingenis-
tet, hilft oft nur die Radikalkur:
Das Betriebssystem muss neu in-
stalliert werden. In diesem Fall
kann es von entscheidender Be-
deutung sein, die Daten regelma-
Big gesichert zu haben.

Auf den dritten Platz haben es
die Probleme mit der Festplatte

geschafft. Hiufig sind die St6-
rungen der Laufwerke in direk-
tem Zusammenhang mit Compu-
ter-Viren zu sehen. Viele Schid-
linge befallen die Festplatte und
machen sie im schlimmsten Fall
unbrauchbar. Zuweilen fiihren
auch mechanische Schiden zu
Storungen und Datenverlusten.

Dann ist der Service eines Spe-
zialisten zur Festplattenrettung
gefragt. Besteht der Verdacht auf
einen mechanischen Festplatten-
defekt, soll der PC auf keinen
Fall erneut eingeschaltet werden.
Die spitere Datenrettung konnte
dadurch massiv erschwert wer-
den. Auch im Fall von Festplat-
tenschiden sind Sicherungsko-
pien besonders wichtig.  (cid)
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Wenn die Festplatt: Wg Ist, hiift oft nur noch eine ople.
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