Geld verdienen im Internet

Ziindende Ideen fiir das Geschaft im Internet

Startinein -3
neues Leben

Noch immer bietet das Internet viele Mog-
lichkeiten, sich mit wenig Investitionsaufwan
selbststandig zu machen. Wer in Zukunft sein™
eigener Chef sein mdchte, braucht allerdings
eine gute Geschaftsidee, das notige Know-how
und viel Motivation, Wir stellen Ihnen die
besten Ideen vor, mit denen Sie bis zu 200.000
Euroim Jahr umsetzen kdnnen (ené celin/ma)
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S ie haben keine Lust mehr
auf Thren alten ,nine to fi-
ve“-Job und mochten stattdessen
etwas bewegen in Threm Leben
und auf eigenen Fiiflen stehen?
Bravo, damit haben Sie schon
einmal den ersten Schritt in die
Selbststindigkeit getan, denn
die Motivation und die Bereit-
schaft, etwas Neues zu wagen,
sind die Grundvoraussetzung
fiir Ihren spiteren Erfolg. Meist
fehlt es jedoch an einer ziinden-
den Geschiftsidee oder der néti-
gen finanziellen Ausstattung, um
seine Triume zu verwirklichen,
und schnell besteht die Gefahr,
dass das Unterfangen Selbst-
standigkeit an diesen beiden
Punkten scheitert, noch bevor
es begonnen hat. Besonders die
Geschiftsidee ist oftmals der
Knackpunkt, denn ohne ein
schliissiges Konzept ist es fast
unmdoglich, Kredite und finan-
zielle Fordermittel zu erhalten,
denn schliefllich gilt es zunichst
einmal, die Bank von Threr Idee
zu lberzeugen. Wir stellen Th-
nen in diesem Artikel einige tol-
le Ideen vor, die sehr gut umsetz-
bar sind und fiir die kein Ver-
mogen riskiert werden muss.

Marktliicken gibt es noch immer

Selbst in gesittigten Mairkten
gibt es Nischen, die bislang
noch unbesetzt sind. Um sie auf-
zuspiiren, benétigen Sie zumeist
detailliertes  Branchenwissen.
Manchmal reichen aber auch
schon gesunder Menschenver-

stand oder eigene Erlebnisse.
Denken Sie daran: Sie miissen ja
nicht gleich eine vollig neue Idee
selbst erfinden. Meist reicht es
auch, erfolgreiche Konzepte zu
kopieren und fiir Thren Ge-
brauch zu optimieren. Schauen
Sie sich beispielsweise in ande-
ren Lindern oder Branchen um;
dort werden Sie sicherlich zu-
hauf Ideen finden, die ihren Er-
folgsbeweis schon angetreten
haben. Wer Ideen kopiert, griin-
det oft mit eingeschranktem Ri-
siko. Auf diesem Konzept baut
auch das Franchisesystem auf,
bei dem Sie als Franchise-Neh-
mer vom Know-how anderer
profitieren — dafiir allerdings zur
Kasse gebeten werden. Im
Grunde genommen sind es ein-
fache Ansitze, die zu guten Ide-
en fithren. Mit einer neuen pfiffi-

gen Idee lassen sich aus alten
und lingst eingefahrenen Bran-
chen tolle Geschiifte realisieren.
Wenn Sie rechtzeitig neue
Trends erkennen und die techni-
sche Entwicklung nutzen, kon-
nen Sie fast sicher sein, eine
gute Grundlage fiir Thr Konzept
zu haben. Genug der Theorie,
denn schlieflich wollen wir Ih-
nen ja Ideen bieten, mit denen
Sie kiinftig viel Geld verdienen.
Auch wenn nicht das Richtige
fiir Sie dabei ist, beherzigen Sie
unsere Tipps und finden so die
Idee Thres neuen Lebens.

PC-Notdienst

Immer mehr kleine und mittel-
stindische Unternehmen ver-
fligen tber Computer, Inter-
netzugang und Firmennetz-
werke. Doch besonders bei

Als Ein-Mann-Betrieb hat die PC-Feuerwehr vor zehn Jahren begonnen, doch
bereits nach nur 15 Monaten schrieb das Unternehmen schwarze Zahlen und
es traten die ersten Mitarbeiter ins Unternehmen ein Quelle: PC-Feuerwehr

kleinen Ussermehmen gibt es
oftrmals keen Mitarbeiter, der
sich um & Wartung und Pflege
Rechowr und des Netz-
werkes klmmmert. Auch in Pri-
vathaushallen sieht es nicht
iel anders soe Frwa zweid Drit-
aler dewnschen Haushalte
sind st Sstischem Bundes-
amt ot e PO ausgestattet.
Durch ¢ Romplexitit moder-
ner Techmik entstehen jedoch
hiufie Protleme. die die wenig-
Aswender  selbst  19sen
kinnen Genau hier kommen Sie
ins Spiel Hieten Sie doch ein-
fach einen PU-Nowdienst an, der
sich wm die Losung von Hard-
und  Softwareproblemen  kiim-
mert. Mit erschwinglichen Prei-
sen gehoren schon bald kleine
und mitelstandische Unterneh-
men. Handwerker, Freiberufler,
Existenzgriinder und Privatleute
zu Thren Kunden, [hr Leistungs-
spektrum kinnen Sie mit Hard-
ware, Software und Beratung in
drei Bereiche gliedern. Wichtig
bei dieser Art des Geschifts,
das mit relativ wenig Aufwand
betrieben werden kann, ist
allerdings Werbung, damit die
Kunden von Ihren Dienstleis-
tungen Kenntnis nehmen. Doch
gerade Werbung und Marketing
liegt vielen nicht, und das Ge-
schift kommt nicht in Fahrt.
Wer sich ganz auf die technische
Seite und den Kundendienst
konzentrieren will, der sollte
mdaglicherweise Partner bei ei-
nem der erfolgreichsten PC-
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Geld verdienen im Internet

Notdienste in Deutschland wer-
den - der PC-Feuerwehr. Die
PC-Feuerwehr (www.pc-feuer
wehr.de) ist ein deutschland-
weiter Computerservice mit
24-Stunden-Notdienst rund um
PC, Telefon und Internet. Die
Leistungspalette des Unterneh-
mens reicht von der Beratung,
Wartung und Installation iiber
Mafkonfiguration und Aufriist-
Service. Ob Neuinstallationen,
Systemerweiterungen oder Soft-
ware-Programmierungen nach
Mal: Alle Leistungen sollen
individuell auf die Bediirfnisse
des Kunden abgestimmt wer-
den. Als Franchisenehmer soll-
ten Sie technikbegeistert sein
und den Umgang mit Menschen
nicht scheuen. Optimal sind
Erfahrungen im Aufendienst
und speziell in der IT-Branche.
Die Arbeitszeiten konnen mit
rund 60 Stunden in der Woche
und am Wochenende schon
mal happig ausfallen, dafiir ist
aber der mogliche Umsatz von
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Als Franchisenehmer profitieren Sie bei der PC-Feuerwehr auch von einer
hervorragenden Webseite und Werbemafinahmen

bis zu 200.000 Euro im Jahr
ein guter Anreiz, sein Bestes
zu geben. Franchisenehmer er-
halten ein erfolgreiches Fir-
menkonzept mit einer bekann-
ten Marke und der dazu pas-
senden leicht und schnell ein-
pragsamen Servicerufnummer
0800/2112112 Es gibt gemein-
same Marketing- und PR-Akti-
vititen, Werbung bei Goog-

le-Adwords, kompetente An-
sprechpartner, Formulare zur
Kundenbetreuung und Abrech-
nung vor Ort, ein Corporate
Design und passende Werbe-
mittel. Wer die Arbeit nicht
scheut und sich den Job zu-
traut, der erhdlt weitere In-
formationen unter der Internet-
adresse  http://franchise.pc-
feuerwehr.de.

Noch mehr Top-ldeen

Wenn Thnen das Leben als PC-
Feuerwehrmann nicht liegt,
dann stellen wir Ihnen fiinf weite-
re Ideen vor, wie Sie mit dem
Rechner Geld verdienen kénnen.
Eine tolle Idee kommt aus Eng-
land und besteht beispielsweise
darin, Geld mit den Handyfotos
anderer Leute zu verdienen.
Natiirlich handelt es sich dabei
nicht um irgendwelche Bilder,
sondern um die von Prominen-
ten oder besonderen Ereignis-
sen. Ebenfalls lohnen kann sich
der Job als Datenretter. Wenn Sie
wissen, wie Festplatten und an-
dere Medien geloschte oder be-
schidigte Daten wieder frei-
geben, sollten Sie sich diese Idee
unbedingt einmal durch den
Kopf gehen lassen. Keine
Voraussetzungen brauchen Sie
dagegen fiir die Idee der Aupair-
Services. Hier sind nur die richti-
gen Kontakte und eine gute
Webseite gefragt . |

Interview

fur diese da zu sein.

»Nach zwei Jahren 60.000 Euro Umsatz”

Im Friihjahr 1996 entschied sich der
Informatik-Student Michael Kittlitz,
den Servicesumpf im Computer-Be-
reich hamburgweit einzuddammen.
Heute ist er Geschéftsfiihrer von
PC-Feuerwehr.de. Wir sprachen

mit ihm iiber die Chancen des

| Geschaftsmodells.

webselling Was muss ein Bewerber an Voraussetzungen mitbrin-
gen, um ein Franchisepartner der PC-Feuerwehr zu werden?
Kittlitz wiinschenswert ist eine Ausbildung als IT-Systemelektroniker,
EDV-Kaufmann, IT-Anwendungsentwickler oder ein abgeschlossenes
Studium im [T-Bereich. Alternativ sind auch mindestens fiinf Jahre Be-
rufserfahrung im User-Support als IT-Systemadministrator ausreichend,
wobei man sich dann das Tatigkeitsfeld genauer ansehen und im Ein-
zelnen priifen muss. Damit ware die technische Ebene erfillt. Unser
Beruf bedingt aber auch kaufménnisches Wissen, bei dem wir als Fran-
chisegeber hilfreich zur Seite stehen - denn das kann jemand, der aus
dem normalen Berufsleben kommt oft noch nicht, sowie vor allem
auch guten und zuverlassigen zwischenmenschlichen Umgang. Man
sollte zudem Freude daran haben, anderen Menschen zu helfen und

webselling Welche Investitionen sind nétig und wie unterstiitzen
Sie Ihre Feuerwehrieute bei der Finanzierung?

Kittlitz Die Investitionssumme hingt immer etwas davon ab, was
evtl. schon vorhanden ist. Sofern ein Laptop, Werkzeugkoffer mit
Werkzeug, ein Auto und ein Mobiltelefon vorhanden sind, benétigt
man lediglich noch die Ersatzteile und die Geschaftsausstattung. Wenn
man davon ausgeht, jemand wiirde bei Null beginnen, misste man
hier ca. 10.000 Euro ansetzen. Wir haben unsere Bilanzen sowie einen
aktuellen Beispiel-Businessplan fiir unsere Interessenten online ver-
fugbar sowie diverse Tools, mit denen sich jemand diesen selbst er-
stellen kann. Gerne stehen wir bei der Erstellung des Businessplans

hilfreich zur Seite - die notwendigen Zahlen und Informationen stehen
einem Interessenten in unserem CMS jederzeit zur Verfigung. Die KfW
(Kreditanstalt fir Wiederaufbau) hat gerade flr einen neuen Franchise-
partner eine 100 % Finanzierung fiir 25.000 Euro bewilligt. Hier geben
wir gerne hilfreiche Tipps, bei welchen Banken man vorstellig werden

kann.

webselling Was beinhaltet das Franchisepaket alles?

Kittlitz In kurzen Stichworten méchte ich das folgendermaRen Be-
schreiben: An erster Stelle beinhaltet das Paket das exklusive Nutzungs-
recht unserer Marke ,PC-Feuerwehr” zusammen mit der leicht einprag-
samen Service-Rufnummer 0800/2112112 fiir ein bestimmtes Ballungs-
gebiet. Dazu kommen die gesamte Palette der Geschéftsausstattung
(Flyer, Plakate, Briefpapier, Visitenkarte, Prasentationsmappen) und eine
professionelle Internetprasenz. Selbstverstandlich ein Handbuch sowie
weiterfihrend dazu viele Informationen im CMS (Content Management
System), ein internes Diskussionsforum, in dem die vielfaltigsten Fragen
des Alltags besprochen und auch gemeinsame WerbemafBnahmen ge-
plant werden. So werden hier sowohl der technische Bereich als auch
Themen wie etwa Kundenumgang, -akquise und lokale Werbung be-
sprochen. Des Weiteren ist in dem Paket das Internet-Marketing sowie
gemeinsame Offentlichkeitsarbeit enthalten.

webselling Welchen Umsatz kann ein Partner nach der Anlaufzeit
realisieren und was bleibt als Gewinn tibrig (ware schon mit einem
Beispiel-Partner aus dem letzten Jahr)?

Kittlitz Ein Beispiel verdeutlicht es am besten: Herr Gotschel aus Es-
sen ist letztes Jahr am 1. August 2005 als PC-Feuerwehr gestartet und
hat in den ersten sechs Monaten 20.800 Euro umgesetzt. Nach zwolf
Monaten bereits 35.200 Euro. In der Regel schaffen die Partner ca.
25.000 Euro Umsatz im ersten Jahr. Nach zwei Jahren werden meistens
zwischen 50.000 und 60.000 Euro erwirtschaftet und es bleibt dann ein
Gewinn zwischen 5.000 und 20.000 Euro Ubrig, je nachdem, wie stark
der Partner auf Wachstum setzt und seinen Gewinn gleich wieder in

seine Firma steckt.
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