Stolpern im System

Wenn der Computer streikt, braucht man Hilfe von Spezialisten. Doch wie gut und schnell ist der Service, den diese bieten?

Nur die wenigsten Betriche bieten Ersatzgeriite an, wenn sich Computer und Zusatzgerite nicht mehr reparieren lassen.

VON KIRSTEN NIEMANN

m Umgang mit Computern be-

wahrheitet sich immer wieder der
erste Hauptsatz von Murphys Gesetz:
Wenn etwas schief gehen kann, dann
geht es auch schief. Laut einer Um-
frage des Trendforschungs-Unter-
nehmens Ears & Eyes greifen zahlrei-
che Menschen bei Problemen mit
dem Computer zu eher zweifelhaften
Methoden: Sechs Prozent der Frauen
versuchen es mit gut zureden, wih-
rend jeder vierte Mann seinen Com-
puter laut anbriillt. Beides hilft zu-
meist wenig.

Sinnvoller ist es, sich bei einem
Computerabsturz an einen Fach-
mann zu wenden. PC-Engel, Com-
puter-Doktor oder
PC-Feuerwehr
lauten die Namen
der Erste-Hilfe-
EXPEren. decns
Berliner Anbieter
haben wir uns na-
her angesehen.
Dabei interessier-
te uns unter ande-
rem: Wie gut ist
der Service, der
sich hinter den
klingenden Na-
men verbirgt? Wie
schnell sind die Helfer vor Ort? Und
stellen die Anbieter einen Ersatz-
Rechner zur Verfiigung, wenn das
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Unter die Lupe genommen: Viele
Fehler lassen sich sofort beheben.

Gerdt nach eingehender Diagnose
abtransportiert werden muss? Nicht
zuletzt kam es uns auch auf die
Transparenz und Angemessenheit
der Preise an.

Bei den Griinden, warum man ei-
nen Spezialisten ruft, liegen Proble-
me durch Virenbefall an der Spitze,
dicht gefolgt von falsch installierter
Software und unsachgemaRer Bedie-
nung durch die Benutzer. Viele selbst
emannte Computerexperten, die
ihre Dienste meist schon zu recht
giinstigen Preisen anbieten, bekom-
men solche Probleme auch auf
Grund jahrelanger Berufserfahrung
in den Griff. Wer jedoch die Hilfe ei-
nes qualifizierten Technikers in An-
spruch nehmen méchte, muss tiefer
in die Tasche greifen. Denn bevor
dieser ein Zertifikat wie das .Micro-
soft Certified Systems Engineer”,
kurz MCSE, erhalt, muss er bis zu sie-
ben Priifungen ablegen - eine miih-
same und teure Angelegenheit, die
sich IT-Spezalisten entsprechend
bezahlen lassen.

Das iiberregional titige Unter-
nehmen CoNoDi (Computer Not
Dienst) und die PC-Engel sind die
einzigen Anbieter im Test, deren Mit-
arbeiter eine MCSE-Lizenz vorwei-
sen kdnnen. Mit einem Stundenlohn
von 60 Euro sind die PC-Engel recht
teuer, auch wenn sie ihre Arbeitszeit
im fairen Viertelstundentakt abre-



chen. Glinstiger wird es, wenn der
Kunde einen monatlichen Beitrag
von 5 Euro entrichtet. Dann kostet
die Stunde nur noch 48 Euro - inklu-
sive einer ausfiihdichen Jahresin-
spektion.

Bei CoNoDi
zahlen Privatkun-
den hingegen ei-
nen Fixpreis, der
je nach Umfang
der Arbeiten un-
terschiedlich aus-
fallt. Auch der
Komplettcheck
ist bei CoNoDi
mit 299 Euro alles
andere als billig.
Am giinstigsten
kommt der Kun-

de hier mit einer Fernwartung via In-
ternet davon. Die kostet nur 69 Euro
und funktioniert recht unkompli-
ziert: Der Kunde ladt sich eine spezi-
elle Software von der Website des An-
bieters herunter, mit deren Hilfe der
Techniker dann von seinem Arbeits-
platz aus auf die Festplatte des Kun-
den zugreifen und sie reparieren
kann. Dieser Service ist jedoch nur
dann moglich, wenn die Verbindung
zum Internet steht. Fernwartungen
bieten auch die PC-Engel und die Fir-
ma DK-one-tec an.

Der igste Anbieter im Test ist
der PC-Notdienst 24 h in Tempethof.
15 Euro kostet die erste halbe Stunde,
jede weitere zehn. Den Zusatz 24 h
trigt die Ein-Mann-Firma, weil man
den Spezialisten auch mitten in der
Nacht aus dem Bett klingeln kann.

Faire Notfalldienste, so auch die
meisten Betriebe im Test, berechnen
die Arbeitszeit im Halbstunden-
oder 15-Minuten-Takt. Nur der
PC-Sexvice Berlin bildet eine drgerdi-
che Ausnahme: Hier wird jede ange-
brochene Stunde als volle berechnet,
was den vergleichsweise giinstigen
Tarif von 24,90 Euro pro Stunde in
ein deutlich schlechteres Licht riickt.
Kundenfreundlicher die Preisgestal-
tung des Dienstleisters DK-one-tec:
Mit 45 Euro die Stunde ist der Service
zwar recht teuer. Dafiir wird aber im
Halbstundentakt abgerechnet.

Generell versuchen alle Anbieter
zunichst, das Problem auf telefoni-
schem Wege zu losen. Kommt der
Mitarbeiter dem Fehler auf die Spur,
bleibt der Service fir den Kunden
meist kostenfrei Geling ihm dies
nicht, wird es teuer. Denn dann muss
der Techniker vor Ort seinen Service
leisten, wobei allein schon die An-
fahrtsgebithren mit zehn (PC-Not-
dienst 24 h, PC-Service Berlin) bis
20 Euro ins Gewicht fallen. Bei man-
chen Anbietern, wie der PC-Feuer-

amWegendermdngerademntm—
len Lage der beiden Standorte Neu-
kélin und Hohenschénhausen ist so
mancher Kunde benachteiligt.

Keine Erfolgsgarantie

Wie schnell der Hilfsdienst vor
Ortist, hangt vor allem davon ab, wie
viele Kunden er betreut. Die PC-En-
gel verfahren wenn es eng wird wie
der Arzt in der Notaufnahme: Der
dringendste Fall kommt zuerst dran.
Die PC-Feuerwehr kommt wenn es
brennt auch nachts. Doch das kostet:
Die angefangene Viertelstunde
schliigt nachts mit 15 Euro zu Buche,
also drei Euro teurer als zu den nor-
malen Dienstzeiten zwischen acht
und 18 Uhr. Eine Erfolgsgarantie ge-
ben die Notdienste nie. Der Kunde
tut jedoch gut daran, méglichst vor
der Reparatur eine Fehlerbehebung
zu vereinbaren. Sollte das Gerat
nach stundenlanger Arbeit dann im-
mer noch defekt sein, muss er die
misslungene Reparatur in keinem
Fall voll bezahlen.

Es kann aber auch noch arger
kommen: Denn nur wenige Anbieter
sorgen fiir Ersatz, wenn sie den Rech-
ner zur weiteren Diagnose mit in die
Werkstatt nehmen miissen. Nur der
kleine Anbieter PC-Notdienst 24 h
beschafft auf Wunsch einen kosten-
losen Ersatzrechner. Die PC-Feuer-
wehr bietet immerhin Leihgerite an.
Zwolf Euro kosten diese am ersten
Tag, jeden weiteren Tag dann sieben
Euro. DK-one-tec versorgt nur Fir-
menkunden mit einem Ersatzgerit —
bei stattlichen 80 Euro Miete pro Tag



wiirden wohl ohnehin

die meisten

Privatkunden kopfschiittelnd abwin-
ken. Alle anderen Anbieter verzich-
ten indes ganz auf diesen Service
~Den Ersatz-Rechner kundenspezi-
fisch herzurichten wire so teuer
dass es sich nicht lohnt,“ sagt Dirk

Seidel, Geschiftsfithrer

und von Co-

NoDi, ,denn wir miissen immer vor.
einem DAU (diimmster anzuneh-
mender User) ausgehen, der ga

nichts kann.“

Bewertung der getesteten Computer-Notdienste

Service Qualifikation Wartezeit Erreichbarkeit Preise FAZIT
(Wartung (Kompetenz (bei Anruf (Burozeiten (Abrechnung
und und und bis zur und und
Ersatz-PC) Zertifikate) Ankunft) Nachtdienste) Transparenz
CoNoDi ++4 ++ e ++ 4 4+ +-- veriassliche Helfer
bei PC-Arger
PC-Engel +e+ 4+ +¥- ++- +=-= umfassender
Service
PC-Notdienst 24 h +ee -——— +e4 +E ++ 4+ sehr gunstiger
Ein-Mann-Betrieb
PC-Service DK-one-tec + - - ++- + - + 4= die Hotline ist
nicht immer hilfreich
PC-Service Berlin + - - +++ = +4- Betrieb mit
Engpassen
PC-Feuerwehr + 44 - ++- +4- ++ - Anfahrt kann teuer
% werden
Bewertungsschiiissel: +++ = sehr gut, 44— =gut. +——= hend, ——— = mange
ADRESSEN ruf Hotline: PC-Service DK-one-tec 0178/ 536 18 66.
CoNoDi 0800/ 112 88 88 88. Von Mo bis Fr zu erreichen www.oscr.de
24 Stunden Notruf Hotline: www.pc-engel.de unter Tel. 35 13 93 03.
0177/ 888 79 89. www.dk-one.de PC-Feuerwehr
www.conodi.com PC-Notdienst 24 h Kostenlose 24 Stunden Not-
24 Stunden Notruf Hotline: PC-Service Berlin ruf-Hotline:
PC-Engel 0160/ 91 58 76 80. Tel.91 70 72 55 0800/ 211 21 12.
Kostenlose 24 Stunden Not-  www.pc-notdienst-24h.de 24 Stunden Notruf Hotline: www.pc-feuerwehr.de



