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Wenn der PC streikt:
Hilfe per Fernwartung

NURNBERG Wenn der Compu-
ter wieder streikt und man
nicht weif}, warum, dann ruft
man jemanden an, der sich da-
mit auskennt. Leider gibt es

PC-

Feuerwehr

AZ-SERVICE

oft die Heraustorderung, da
der Anrufer nicht erkliren
kann, welches Problem vor-
liegt. In diesem Fall ist ein PC-
Fernwartungstool Gold wert.

Handhabung: Erst muss die Soft-
ware auf beiden PCs installiert
werden. Beide PCs brauchen
zudem eine Internetverbin-
dung. Dann kann der Helfer,
den Bildschirm des Gegen-
ibers auf dem eigenen Gerdt
zu sehen und eigenstindig
nach dem Problem suchen.
Sicherheit: Die Steuerung eines
fremden Computers iiber ein
Fernwartungstool erfolgt {iber
eine verschliisselte Verbin-
dung, die zusitzlich die Zu-
stimmung beider Nutzer ben6-
tigt. Es ist somit nicht ohne
das Einverstandnis des Gegen-
iibers moglich, auf dessen
Computer zuzugreifen.

Preis: Fernwartungstools sind
in der Regel kostenlos. Fiir Fir-
menkunden empfiehlt die PC-
Feuerwehr z. B. , Teamviewer*
und ,,RADMIN*,

Fragen? Fax an 0911/2331-192,
Email an 8-uhr-blatt@abendzei-
tung.de Infos: © 08002/ 112 112
oder www.pc-feuerwehr.de
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