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MICHAEL KITTLITZ

ist Ldschmeister fir
brennende Computer-
Probleme. Seit 1996
riickt seine PC-Feuer-

wehr aus, wenn es im
‘ Unternehmens-Netzwerk

hakt oder private Hard-
ware streikt. Schon als Informatikstudent war
Kittlitz ein gefragter Retter in der Not. Seine
Telefonnummer endete passend auf ,112" -
die |dee fiir die PC-Feuerwehr war geboren.
Schon kurz nach der Griindung wurde Kittlitz
«vom Erfolg tberrollt". Der Zusammenbruch
der ,New Economy" durchkreuzte damals sei-
ne Expansionspléne, die alten Kunden konnte
er aber durch seinen zuverlassigen 24-Stun-
den-Service halten. Uber Franchising-Partner
ist die PC-Feuerwehr inzwischen an 25
Standorten bundesweit aktiv. Und das Netz
wichst - langsam, gesund und ohne Bérsen-
gang. Kittlitz: ,90 Prozent der Bevdlkerung
sallen einmal einen PC-Feuerwehrmann in
Reichweite haben.” Und dann? Die Schweiz
und Osterreich und den persénlichen Traum
erfiillen - eine Dependance auf Mallorca und
den Winter dort verbringen. |
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