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Wiv loschen liw Goblom..

N Zahlen & Fakten

PC-Feuerwehr
2> Gegrindet 1996 von Michael Kittlitz in Hamburg
> Geschaftsfihrer: Michael Kittlitz (Inhaber), Maike Ludwig

N UNTERNEHMENSZWECK
Die PC-Feuerwehr ist Deutschlands altestes Franchisesystem fir IT-Dienstleistungen und markifih-

rend im Bereich kleine und mittelstdndische Unternehmen. Das Unternehmen bietet PC-Service und
PC-Notdienst.

Der Komplettanbieter fir IT-Dienstleistungen rund um Computer, Internet und Telefon deckt die kom-
plette IT-Dienstleistungspalette ab: Beratung, Verkauf, Entwicklung, Betrieb sowie Wartung.
Das Team ist rund um die Uhr, sieben Tage die Woche fir Geschéfts- und Privatkunden erreichbar.

A DIE PHILOSOPHIE

+Wir |3schen |hr Problem”: dies bedeutet fir Kunden: Maf3geschneiderte Losungen

for alle IT-Fragestellungen, kompetente Beratung und Service aus einer Hand — bundesweit und
regional vor Ort, 24/7 Erreichbarkeit Uber das gebihrenfreie PC-Feuerwehr Service-

Telefon (0800/2 112 112).

A LEISTUNGSPORTFOLIO

A Geschaftskunden

Beratung, Wartung, Installation, Systemadministration, Maf3konfiguration sowie Systemerweite-
rung fur leistungsstarke Komplettanlagen, Netzwerke/Server, Telekommunikationsanlagen, Work-
Groups oder CTI-Anlagen, die Erstellung von Sicherheitsrichtlinien sowie Datenschutz.

N Privatkunden

Beratung und Sofort-Hilfe bei PC, Internet und Telefonanlagen, inkl. Datenrettung, Virenschutz,
Sicherheitsberatung sowie Installation und Wartung.

N DAS FRANCHISESYSTEM DER PC-FEUERWEHR

> PC-Feuerwehr Franchise & Interactive Media GmbH, Hamburg

> Aufbau des Franchisesystem: ab 2001

> Zahl der Franchisenehmer in Deutschland: 38

2> Mitarbeiter in der Franchisegruppe: 70

2 IHK-Ausbildungsbetrieb: 4 Auszubildende

> Ziel 2010: 45 Franchisenehmer in Deutschland, Expansion DACH

N REFERENZEN & AUSZEICHNUNGEN

> Uber 550.000 geléste [T-Probleme (seit 1996)

> Erstes Franchisesystem dieser Branche, das den Systemcheck vom Deutschen Franchise-Verband
e.V. bestanden hat.

2 Einziges IT-Franchisesystem das viermal in Folge im ,Impulse Top-100-Ranking” stand.

2 Der Deutscher Sparkassen- und Giroverband sagt zum PC-Feuerwehr Franchisesystem:
,Insgesamt ein sehr lebendiges, auf besondere Verstandlichkeit ausgerichtetes Vertragswerk
mit einer relativ geringen EinstrittsgebGhr.”



